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PREGUNTAS FRECUENTES - ENCUESTA DE OPINION AL ALUMNADO

1. ¢Desde cuando se encuesta al estudiantado de la UPV/EHU en la
plataforma eGela?

Desde el curso 2024/2025 el profesorado encuesta al estudiantado de
master y grado a través de eGela. Durante el curso 2023/2024, el Servicio de
Evaluacion (SE) realizd una prueba piloto en la Escuela de Ingenieria de
Bilbao vy en la Facultad de Bellas Artes. En esta prueba, el profesorado
encuestd al mismo grupo de estudiantes tanto en papel como en eGela. El
estudio concluyd que la opinion del estudiantado se mantiene estable y no
presenta diferencias significativas segun el método de recogida de opinion.

2. ¢Como se encuesta al estudiantado de master y grado en la
plataforma eGela?

El profesorado decide el dia mas idoneo para realizar la encuesta en el aula,
preferiblemente lo mas cerca posible de la finalizacion de la docencia. El
procedimiento es el siguiente:

1.- Activar el bloque en la eGela denominado “Encuesta de Opinion al
Alumnado”.

2.- Una vez el estudiantado ha completado el cuestionario en el aula,
desactivar el bloque.

Para mas informacion, puedes consultar el manual dirigido al profesorado y
el video sobre como activar y desactivar el bloque “Encuesta de Opinion al
alumnado”

3. ¢Qué asignaturas hay que encuestar a través de eGela?

Hay que encuestar las asignaturas de grado y master, incluyendo las
semipresenciales y virtuales.

4. ;Es necesario que el estudiantado rellene el cuestionario de opinion
mientras esta en clase?

Si, el estudiantado debe rellenar el cuestionario mientras esta en clase, a
través de la plataforma eGela. Para mas informacion, puedes consultar el
manual dirigido al estudiantado.


https://www.ehu.eus/documents/1882427/0/Encuesta+de+opini%C3%B3n_on_line_Manual+Profesorado_es.pdf/41323d89-44b9-f924-f7c2-ce12478c6b88?t=1738849500910
https://www.youtube.com/watch?v=M8Wf0irmKdM
https://www.ehu.eus/documents/1882427/0/Encuestas+de+opini%C3%B3n_online_Manual+para+estudiantado_es.pdf/124937d7-b637-ac04-cb34-0013f4faaffe?t=1738849551862
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5. ¢Qué sucede si dejo activo el bloque de la Encuesta Opinion al
alumnado en eGela?

Si el bloque permanece activo, estudiantes que habitualmente no asisten a
clase podrian rellenar el cuestionario. El procedimiento establece que la
encuesta debe realizarse en el aula, igual que cuando se hacia en papel; asi
se garantiza que opine el estudiantado que asiste regularmente a clase.

6. Si cuando estoy encuestando al estudiantado en el aula hay
problemas técnicos que les impide rellenar el cuestionario ;qué
puedo hacer?

En estos casos, el bloque de Encuesta Opinion al alumnado se dejara activo
24 horas para permitir que el estudiantado opine. Una vez pasado ese plazo,
se debe desactivar el bloque.

7. ¢Puede el estudiantado enviarse entre ellos el enlace al cuestionario?

El acceso al cuestionario debe realizarse exclusivamente desde eGela, de
esta forma, se garantiza que la persona que rellena la encuesta esta
matriculada en la asignatura y grupo a encuestar. Si se accede mediante un
enlace reenviado, el aplicativo elimina esas opiniones. Para mas
informacion, ver el video del flujo de los datos.

8. Si desactivo el bloque de eGela ¢elimino las opiniones del
estudiantado?

No, el bloque de eGela sirve exclusivamente para que el estudiantado
acceda a una aplicacion informatica donde esta grabado el cuestionario y se
procesan las opiniones. De forma sistematica, el SE descarga el archivo con
las opiniones y las guarda. Una vez finalizada la recogida de opinion del
primer y segundo cuatrimestre, se sube este archivo a GAUR, se corrigen los
errores y se publican los informes. Ver flujograma.

9. Si imparto una asignatura en la modalidad magistral y también en
practicas (seminarios, practicas de ordenador, de aula, laboratorios,
de campo) ;qué eGela tengo que utilizar?

Hay que encuestar una sola vez en la eGela de la asignatura: el o la estudiante
opina sobre la docencia que imparte una profesora o profesor en global,
independientemente de las modalidades docentes. Ver la pagina 13 del
manual dirigido al profesorado.



https://ehutb.ehu.eus/video/66a4cc79af192347dc7f4ac4
https://www.ehu.eus/documents/1882427/0/Flujo+de+datos+cuestionarios+alumnado.pdf/089cb317-57b6-41fc-cdc5-cb0198b175f3?t=1726057624687
https://www.ehu.eus/documents/1882427/0/Encuesta+de+opini%C3%B3n_on_line_Manual+Profesorado_es.pdf/41323d89-44b9-f924-f7c2-ce12478c6b88?t=1738849500910
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10. Si imparto unicamente las practicas de una asignatura ;que eGela
tengo que utilizar?

La eGela de la asignatura, se puede activar y desactivar el bloque cuantas
veces sea hecesario en funcion de los subgrupos en los que se imparto
docencia. Es fundamental que en estos subgrupos esté matriculado el
estudiantado en GAUR apartado matricula » asignacion de grupos practicos.
Ver la pagina 13 del manual dirigido al profesorado.

11. Si la eGela por asignatura la comparten varios docentes ;como se
activa el bloque?

El bloque debe activarse a nombre de la profesora o profesor que ese
momento esta encuestado en el aula.

12.Si a través del gestor de aulas virtuales he fusionado grupos ¢qué
incidencia tiene en la elaboracion de informes de opinion del
estudiantado?

Si el estudiante que opina tiene su matricula grabada en uno de los grupos
fusionados, en GAUR se generaran tantos informes como situaciones
docentes (grupo estudiantes-asignatura-docente) concurran en la eGela
fusionada. Si, por el contrario, se opina sobre un docente invitado o invitada
en eGela, o el estudiantado no esta grabado en GAUR, seccion matriculas »
asignacion de grupos practicos, el aplicativo rechazara esas opiniones.

13.¢Qué pasa si un estudiante rellena el cuestionario mas de una vez?

El aplicativo guarda la dltima opinidn registrada por cada estudiante.
Ademas, aunque cualquier participante del aula de eGela puede rellenar el
cuestionario, el sistema rechaza automaticamente las respuestas que no
correspondan a estudiantes con matricula grabada en GAUR, apartado
matricula » asignacion de grupos practicos.

Puedes ver mas detalles en el video del viaje de los datos.

14.; Como encuesto al estudiantado si no utilizo la plataforma eGela?

El profesorado con encargo docente grabado en GAUR debera acceder al

aula virtual de la asignatura en eGela, estos son los pasos a dar:

1. Acceder al Gestor de Aulas Virtuales (https://gestion.ehu.es/gav) para
realizar la peticion de creacion/acceso al aula virtual de la asignatura

2. Automaticamente aparecera matriculado en el aula virtual de la
asignatura en eGela (https://egela.ehu.eus) con rol docente y tendra
acceso al bloque de Encuestas



https://www.ehu.eus/documents/1882427/0/Encuesta+de+opini%C3%B3n_on_line_Manual+Profesorado_es.pdf/41323d89-44b9-f924-f7c2-ce12478c6b88?t=1738849500910
https://gestion.ehu.es/gav
https://egela.ehu.eus/
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15.;Por qué es necesario que la matricula del estudiantado esté grabada
en GAUR?

Al rellenar el cuestionario por medio de eGela, la 0 el estudiante introduce el
LDAPy, posteriormente, al cargar los ficheros en GAUR, el aplicativo verifica
si la opinidn corresponde al estudiante matriculado en ese grupo. Por este
motivo, es fundamental que el estudiantado esté matriculado en los grupos
tedricos y en los practicos en los que reciba docencia. Ver el video del flujo
de los datos.

16.¢Quién se encarga de la grabacion de la matricula del estudiantado
de los grupos practicos?

El PTGAS de la secretaria de los centros es el responsable de grabar la
matricula en GAUR, apartado matricula » asignacion de grupos practicos.

17.¢Quién se responsabiliza de la grabacion del encargo docente?

El PTGAS asignado al departamento al que se esta adscrito.

18.;Qué criterios se tienen en cuenta para elaborar los informes de
opinion del estudiantado?

Un minimo de 5 estudiantes con matricula en la asignatura.

Un minimo de 5 opiniones recogidas en el grupo encuestado.

Un minimo de 8 horas de docencia presencial de la profesora o profesor.

El encargo docente y la matricula del estudiantado debe figurar
correctamente grabada en GAUR.

ANANENEN

19.¢Cuando se publican en GAUR los informes con la opinion del
alumnado?

Los informes del primer cuatrimestre entre febrero y marzo; los del segundo
cuatrimestre y asignaturas anuales entre junio y julio.

20.¢:Qué plazo tengo para presentar alegaciones?

El plazo para presentar alegaciones es de 30 dias naturales a partir de la fecha
de publicacion de los resultados.

21. ¢Si no tengo acceso a GAUR como puedo obtener los informes
con la opinion del estudiantado?


https://ehutb.ehu.eus/video/66a4cc79af192347dc7f4ac4
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Escribiendo a la siguiente direccion del servicio de Evaluacion
serv.evaluacion@ehu.eus

22.:El alumnado puede rellenar el cuestionario en inglés?

Si y también estan en inglés los manuales dirigidos al profesorado vy al
estudiantado. Ver aqui.

23.¢Es andénima la Encuesta?

El Servicio de Evaluacion y el Centro de Informatica de Gestion de la
UPV/EHU garantizan que el procedimiento de encuestacion e realizado
desde eGela, es totalmente andnimo, transparente y confidencial para todas
las partes implicadas en el mismo: Alumnado, Profesorado y Servicio de
Evaluacion.

Siendo asi, es necesario que cada participante se identifique con su LDAP
para garantizar que los cuestionarios han sido cumplimentados por
alumnado del grupo encuestado, no pudiéndose relacionar posteriormente,
en ningun caso, opiniones con participantes.

24.Una vez grabada la matricula del estudiantado en los
subgrupos de practicas {;qué debo hacer para conseguir el
informe de opinion?

Hay que comunicar al Servicio de Evaluacion en la siguiente direcciéon
serv.evaluacion@ehu.eus de correo que vya esta grabado para que se
genere el informe en GAUR.



mailto:serv.evaluacion@ehu.eus
https://www.ehu.eus/documents/1882427/0/Student+Opinion+Survey_online_User+Manual+for+Students_en+%285%29.pdf/e217a61e-cb92-15df-6fd0-5167acfadc02?t=1739358408302
mailto:serv.evaluacion@ehu.eus

